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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี เครื่องมอื และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 ในการศึกษา และจัดทำโครงงานต้องมีการศึกษา และรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ 

ซึ่งข้อมูลเหล่านั้นเป็นสารสนเทศที่มีความสำคัญอย่างยิ่งที่จะทำให้การศึกษา และการพัฒนา

โครงงานประสบความสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี ทั ้งนี ้ผู ้จัดทำจึงได้ทำการรวบรวมข้อมูลที ่ได้

เกี ่ยวข้องกับการพัฒนาโครงงาน ซึ ่งประกอบไปด้วย แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่

เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

2.1. แนวคดิที่เกี่ยวข้อง 

2.1.1.แนวคดิช่องทางดจิทิัล 

  แนวคิดช่องทางดิจิทัลหมายถึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และสื่อออนไลน์ในการสร้าง

และจัดจำหน่ายสินค้า และบริการ โดยรวมถึงการสร้างประสบการณ์ลูกค้าที่ใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลในการสื่อสาร และการจัดการกับลูกค้าขององค์กร แนวคิดนี้มีความสำคัญอย่างมากใน

สมัยปัจจุบันเนื่องจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นอิสระในการเข้าถึงข้อมูล  และการสื่อสาร

ระหว่างบุคคล และธุรกิจมีบทบาทสำคัญในการพัฒนา และขยายธุรกิจ. ตัวอย่างเช่น 

 (1) การตลาดผ่านอีเมล (Email Marketing) เป็นช่องทางการตลาดเก่าแก่ที ่ส ุดใน

อินเตอร์เน็ต เป็นการทำการตลาดที่เริ่มจากเราจะเก็บข้อมูลลูกค้าโดยที่ส่วนใหญ่จะมาจากที่

เรารวบรวมข้อมูลเอง และส่งขอ้ความที่เป็นลักษณะจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ สามารถเป็นได้ทั้ง

การประชาสัมพันธ์ โฆษณาผลิตภัณฑ์ใหม่ หรืออาจจะเป็นโปรโมช่ันต่าง ๆ ไปตามอีเมลจาก

ฐานข้อมูลในมือเรา ข้อดีเป็นอีกช่องทางที่เราเอาไว้สอดแทรกสื่อ เช่น เว็บไซต์อย่างเป็น

ทางการ, เฟซบุ๊ก (Facebook), อินสตราแกรม (Instagram) , ยูทูป (YouTube) หรอืแอปพลิเคชัน 

ของเราใช้ส่งไปในอีเมล 

 (2) การตลาดบนเว็บไซต์ (Website Marketing) ถือว่าเป็นจุดหลักในการใช้แสดงข้อมูล

ร้านค้าสินค้าที่ดีที่สุด เว็บไชต์ที่ดีเปรียบเหมือนเป็นร้านค้าที่ตั้งบนโลกดิจิทัล ใช้ในการสื่อสาร

กับลูกค้า ถึงสิ่งที่เราผลติขึน้มาเพื่อเผยแพร่ และนำเสนอขายสินค้า และบริการที่มีของเรา โดย

ที่หน้าที่ของการตลาดบนเว็บไซต์หลัก ๆ แล้ว คือ เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลสำหรับลูกค้าที่แวะ

มาเยี่ยมเยียน หรือทำความรู้จักกับแบรนด์ของเรา รวมถึงยังเป็นหน้าร้านเอาไว้ขายของได้อีก

ด้วยเราควรมีเว็บไซต์ที่ดีเพื่อเป็นที่อยู่ในการใชต้ิดต่อสื่อสารกับลูกค้า 
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 (3) แฟลตฟอร์มสื่อสารสมัยใหม่ (Social Media Marketing: SMM) ซึ่งสาเหตุที่ทำให้ 

Social Media Marketing เป ็นช ่องทางแห ่ งย ุคท ี ่ แท ้จร ิ ง  น ั ่ นก ็ค ือการท ี ่ เป ็น  2  ways 

communications ที่ลูกค้าสามารถตอบโต้กับแบรนด์ได้อย่างทันที โดยที่ไม่ว่าใคร สามารถเทียบ

ความรวดเร็วนีไ้ด้ ไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ หรอือีเมล ในปัจุบัน Social Media มีหลายเจ้าที่ดำเนินใน

หลายรูปแบบ เช่น 

-  เฟสบุ๊ก ช่องทางโปรโมตร้าน และสื่อสารกับลูกค้า และผู้บริโภค พร้อมพีเจอร์

เพื่อทำการตลาดมากมาย เฟสบุ๊ก เป็นแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที่ทรงพลังในการโปรโมต

สินค้า และบริการของคุณให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างแม่นยำ และกว้างขวาง นอกจากจะ

เป็นช่องทางในการสร้างแบรนด์ และสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าแล้ว เฟสบุ๊ก ยังมีเครื่องมือ 

และฟีเจอร์มากมายที่ช่วยสนับสนุนการขายสินค้าได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

-  อินสตราแกรม เข้าถึงลูกค้าไลฟ์สไตส์ใหม่ ๆ สร้างคอนเทนต์ และภาพลักษณ์

ของร้านให้ดูเก๋ขึ้น เน้นการสื่อสารผ่านรูปภาพที่สวยงาม หรือในรูปแบบวิดีโอ อินสตราแกรม 

เป็นแพลตฟอร์มโซเชยีลมีเดียที่ได้รับความนยิมอย่างมากในปัจจุบัน และเป็นช่องทางการตลาด

ออนไลน์ที่ทรงพลังสำหรับธุรกิจทุกขนาด โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำหรับธุรกิจที่ต้องการเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายที่เป็นคนรุ่นใหม่ อินสตราแกรม ช่วยให้คุณสามารถโปรโมทสินค้า และบริการ

ของคุณได้หลากหลายรูปแบบ 

-  ติ๊กต็อก เข้าถึงลูกค้าวัยุร่นยุคใหม่ สร้างคอนเทนต์วีดรโอสั้น อาจช่วยทำให้ร้าน

ดังได้ในชั่วเวลาข้ามคืน หากสามารถทำคอนเทนต์ใน Tik Tok ได้โดนใจ ซึ่งมีลูกเล่นในแนวที่ทัน

กระแสใหม่ ๆ ใหเ้กาะติดตาม และนำมาใช้ปรับแต่งวีดีโอใช้โปรโมทร้านให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

-  บัญชีไลน์อย่างเป็นทางการ (LINE Official Account) เข้าถึงลูกค้าได้แบบตัวต่อตัว 

ใช้ช่วยกระจายข้อมูลข่าวสารได้ทั่วถึงมากที่สุด ในระบบยังมีลูกเล่นเก๋ ๆ ชวนลูกค้าสั่งสินค้า

ผ่านช่องทางออนไลน์ที่ทำได้ง่าย 

 (4)  ช่องทางวิดีโอออนไลน์ (Online Video) ที่สามารถเข้าถึงลูกค้าได้ง่าย มีหลายเจ้าที่

ให้บริการในด้านนี้ เช่น ยูทูป (Youtube), เฟสบุ๊ก (Facebook) ,ติ๊กต็อก (Tiktok) เป็นต้น วิดีโอ

ออนไลน์ เป็นอีกวิธีที่คนนยิมใช้กันอย่างแพร่หลายมากขึ้นในปัจจุบัน เพราะว่ามันสามารถสร้าง 

Awareness ให้คนดูได้ ซึ่งประเภทของวิดีโอนั้นมีหลากหลายมาก ไม่ใช่แค่วิดีโอที่ให้ความรู้ 

เพียงอย่างเดียว เช่น วิดีโอเพื่อความบันเทิง, ซีรสี์ หรอือาจจะเป็นวิดีโอสั้น ๆ เพื่อไม่ให้คนดูเกิด 

อาการเบื่อหน่ายก่อน สอดคล้องกับฝั่งผู้บริโภคที่นิยม เนื้อหาวิดีโอข้อดีของการทำวิดีโอ

ออนไลน์ คือ วิดิโอสามารถเล่าเรื่องบางเรื่องได้ดกีว่าคอนเทนต์แบบอื่น 
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2.1.2 แนวคดิการตลาดดิจทิัล 

  การทำการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) รูปแบบหนึ่งโดยการโปรโมทสินค้า หรือ

บริการผ่านทางสื่อดิจทิัล และสามารถสร้างการมีส่วนร่วมกับผูบ้ริโภค เพื่อเพิ่มยอดขายโดยใช้

กลยุทธ์ต่าง ๆ ทางสื่อดิจิทัล ซึ่งกำลังเป็นที่นิยมกันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน เนื่องจาก

ผูบ้ริโภคสามารถเข้าถึงสื่อเหล่านี้ได้ง่าย และสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลาตลอด 24 ช่ัวโมง 

  นอกจากนี้การตลาดดิจิทัลคืออีกทางเลือกหนึ่งของการสร้างการรับรู้ให้เกิดขึ้นกับ

ธุรกิจแบรนด์ใหม่ ทำให้การรับรู้ในวงกว้างไม่ใช่เรื่องที่ยากอีกต่อไป อีกทั้งยังสามารถเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายที่กำหนดไว้ในจำนวนมากได้โดยตรง ธุรกิจแบรนด์ใหม่จงึมีโอกาสที่จะเป็นที่รู้จัก

และเติบโตได้อย่างรวดเร็วผ่านช่องทางต่าง ๆ ของการตลาดแบบดิจทิัล 

โซเชียลมีเดียทางการตลาด (Social Media Marketing) จะเป็นตัวช่วยผลักดันให้เวบ็ไซต์

ของคุณเป็นที่รู้จัก และขยับขึ้นไปอยู่ในอันดับที่ดีขึ้นในเว็บไซต์ของ กูเกิล ซึ่งข้อดีของการทำ

การตลาดบนสังคมออนไลน์ หรือโซเชียลมีเดีย คือ สามารถเข้าถึงผู ้บริโภคได้ตรงตาม

กลุ่มเป้าหมาย รวดเร็วทันใจ และช่วยในการประชาสัมพันธ์ เพื่อให้เกิดการบอกต่อในหมู่มากได้

อย่างง่ายดาย ช่องทางที่สามารถใช้ในการทำการตลาดผ่านโซเชยีลมีเดีย 

การตลาดเชิงเนือ้หา (Content Marketing) เนือ้หากลายเป็นส่วนประกอบที่สำคัญสูงสุด

สำหรับการผลิตสื่อออนไลน์ในยุคเทคโนโลยีปัจจุบัน จากคำกล่าวที่ว่า "Content is King" บ่ง

บอกได้ถึงคุณค่าของการสร้างเนื้อหาที่มีคุณภาพ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมเว็บไซต์ให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น

เช่นกัน โดยวิธีการสร้าง และแจกจ่ายเนื้อหาที่มีคุณค่าให้กับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งมีจุดประสงค์ให้

กลุ่มเป้าหมายกลับมาสร้างรายได้ให้ธุรกิจของคุณ โดยช่องทางที่มีส่วนช่วยในการตลาดด้วย

การใช้เนื้อหา ได้แก่ บล็อกโพสต์ (Blogs) ,หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และบทความข้อเสนอแนะ 

การนำเสนอข้อมูลโดยภาพ (Infographics) ,โบรชัวร์ออนไลน์ และลุคบุ๊ค (Lookbook) 

กระบวนการปรับแต่งเว็บไซต์ และเนือ้หา ให้เหมาะสมกับการค้นหาผ่านเครื่องมือค้นหา

(Search Engine Optimization : SEO) การใช้เน ื ้อหาในการทำการตลาดสามารถช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพกลไกการค้นหาผ่าน SEO ได้ และทำให้เว็บไซต์ของคุณติดอันดับในหน้าของการ

ค้นหา ซึ่งจะเป็นการเพิ่มปริมาณผู้เข้าชมเว็บไซต์ได้ โดยช่องทางที่จะได้รับประโยชน์จากการ

ค้นหา SEO ได้แก่ เว็บไซต์ , บล็อก ,การนำเสนอข้อมูลโดยภาพ 

การทำการตลาดผ่านเครื่องมือค้นหาบนอินเตอร์เน็ต (Search Engine Marketing :SEM) 

เป็นรูปแบบการทำการตลาดออนไลน์บนหน้าแสดงผลการค้นหา (Search Result Page) อาทิ  

กูเกิล (Google), ยะฮู (Yahoo), บิง (Bing), ไบดู (Baidu) เป็นต้น โดยการทำโปรโมชั่นกับกลุ่ม
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ลูกค้าเป้าหมายซึ่งเป็นผู้ใช้งาน เครื่องมือค้นหาเพื่อให้รู้จักเว็บไซต์ สินค้า หรือบริการของคุณ 

และนำมาซึ่งยอดผู้ใช้เว็บไซต์ และเพิ่มโอกาสในการขายสินค้า และบริการให้มากยิ่งขึ้น ซึ่งใช้ 

PPC (Pay Per Click) ในการลงโฆษณาบนหน้าแสดงผลการค้นหา โดยที่คิดค่าใช้จ่ายจากการ

คลิกตัวข้อความ 

การทำการตลาดให้กับบุคคลหรือบริษัทอื่นด้วยการโปรโมตสินค้าและบริการ

(Affiliate Marketing) เป็นการทำการตลาดบนอินเตอร์เน็ตรูปแบบใหม่ โดยอาศัยตัวแทน

โฆษณา เซลล์แมน ตัวแทนจำหน่าย คนเชียร์สินค้า รวมถึงผู้รีวิวสินค้า โดยได้รับผลตอบแทน

ในรูปแบบค่าคอมมิชชั่นจากเจ้าของสินค้า หรือบริการนั้น ๆ ซึ่ง ณ ปัจจุบันใคร ๆ ก็สามารถ

เป็นผู้ช่วยขายสินค้าได้ เพราะการทำ พันธมิตร (Affiliate) นั้นง่ายมาก เพียงแค่ช่วยโปรโมท

สินค้าบนเว็บไซต์ หรอืทาง social media ของตัวคุณเอง เช่น แชร์ผ่าน เฟซบุ๊ก , อินสตราแกรม 

แชร์โฆษณาวิดีโอผ่านทางยทููป 

การทำการตลาดผ่านทางอีเมล (Email Marketing) ในยุคปัจจุบันบริษัทต่าง ๆ ได้

ทำการตลาดผ่านทางอีเมล เพื่อเป็นการแจ้งข่าวสาร โปรโมชั่น หรือส่วนลดพิเศษแก่สมาชิก 

หรือลูกค้าของบริษัท ตลอดจนเป็นการนำผู้ใช้ อีเมล ไปยังเว็บไซต์ของบริษัท ซึ่งประเภทของ 

อีเมล ที่ส่งไปอาจเป็นการนำเสนอในรูปแบบ อีเมล ข้อมูลข่าวสาร, อีเมล ติดตามผู้เข้าชม และ

ดาวน์โหลดข่าวสารบนเว็บไซต์,อีเมล ต้อนรับลูกค้าใหม่,โปรโมชั่นวันหยุดสำหรับสมาชิก 

2.1.3.แนวคดิการทำการทำการตลาดผ่านเคร่ืองมือค้นหาบนอินเทอร์เน็ต (SEO) 

  การทำ SEO คือ การผลักดันเว็บไซต์ตัวเองให้ติดหน้าแรกเวลาค้นหาบนกูเกิล ด้วยคีย์

เวิร์ดที่ต้องการ โดยไม่ใช้การลงโฆษณา และต้องทำด้วยกระบวนการต่าง  ๆ ในรูปแบบที่        

กูเกิล ต้องการด้วย ซึ่งคำนี้ย่อมาจากคำภาษาอังกฤษว่า (Search engine optimization)  

  การทำ SEO เป็นช่องทางแรกสำหรับสร้างการรับรู้ของแบรนด์ และเพิ่มโอกาสในการ

ทำการตลาดส่วนอื่น ๆ ตามมา เพราะผู้คนส่วนใหญ่ใช้ กูเกิล ในการค้นหาข้อมูลก่อนจะ

ตัดสินใจซื้อสนิค้า ถ้าเว็บไซต์ของคุณปรากฏอยู่ในหน้าแรกของผลการค้นหา จะมีโอกาสมากที่

ผูค้นจะคลิกเข้าไปยังเว็บไซต์ของคุณ 

  2.1.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการทำการตลาดผ่านเคร่ืองมือค้นหาบนอินเทอร์เน็ต 

  Google Search Console: เครื่องมือฟรีจากกูเกิล ที่ช่วยให้คุณตรวจสอบประสิทธิภาพ

ของเว็บไซต์ของคุณ 

  Google Analytics: เครื่องมือฟรีจากกูเกิล ที่ช่วยให้คุณวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช้งาน

บนเว็บไซต์ 
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  เอเฮซเรฟ (Ahrefs), เอสอีเอ็มรัช (SEMrush) เครื่องมือ SEO ที่มีฟังก์ชันการทำงานที่

หลากหลาย เช่น การวิเคราะห์คู ่แข่ง การค้นหา คีย์เวิร์ด (Keyword) และการตรวจสอบ        

แบลกลิงค์ (Backlink) 

 

2.2. ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

2.2.1.ทฤษฎีการทำการตลาดออนไลน์ 

  การตลาดออนไลน์ เป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการค้าขาย และบริการยุคใหม่ที่ต้องอาศัย

แพลตฟอร์มอุปกรณ์พกพาที่เชื่อมโยงอินเทอร์เน็ต เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับการค้าขาย

ออนไลน์ โดยใช้ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ช่วยเผยแพร่ข้อมูลแบรนด์ก่อนผู้บริโภค

ตัดสินใจซื้อเมื่อการตลาดออนไลน์ หรือ ดิจิทัลมาร์เก็ตติ้ง (Digital Marketing) เป็นช่องทาง

อำนวยความสะดวกแก่องค์กรต่าง ๆ มากขึ้น แต่ก็ต้องเลือกช่องทางให้ถูก ปัจจุบันมี 6 

ช่องทางที่ใชท้ำการตลาดออนไลน์แก่แบรนด์ได้ ดังนี้ 

- เว็บไซต์ (Website) 

- จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Email) 

- บล็อก (Blog) 

- เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network Service) 

- โปรแกรมสบืค้นขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ต (Search) 

- วิดีโอออนไลน์ (Online VDO) 

 ความสำเร็จของการทำตลาดออนไลน์ ขึ้นอยู่กับการจัดการข้อมูล และการวางแผนเลือก

ช่องทางทำการตลาด ควรติดตามการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง และสร้างความหลากหลายใน

ช่องทางประชาสัมพันธ์ รวมถึงตรวจสอบภาพลักษณ์ของแบรนด์เป็นประจำเพื่อตรวจสอบ

ความน่าเชื่อถือของแบรนด์ในสายตาผู้บริโภค สิ่งที่น่าสนใจในกลุ่มผู้บริโภค เมื่อวิเคราะห์เชิง

พฤติกรรมพบว่าผู้บริโภคมี 5 กลุ่มบุคคลที่มบีทบาทต่อการตัดสินใจซือ้ ได้แก่ 

  -  ผู้ริเริ ่ม (Initiator) ผู้ที่มีความต้องการริเริ่มซื้อ และนำเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สินค้า หรอืบริการดังกล่าว 

- ผูม้ีอทิธิพล (Influencer) บุคคลที่มอีิทธิพลต่อการตัดสนิใจซือ้ของผู้ซือ้ 

- ผูต้ัดสินใจ (Decision) บุคคลที่เป็นผู้จัดสินใจ หรอืมีส่วนร่วมตัดสนิใจว่าจะซือ้ หรอืไม่ 

- ผูซ้ือ้ (Buyer) บุคคลผู้ซือ้สินค้าอย่างแท้จริง 

- ผูใ้ช้ (User) บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการบริโภค หรอืใช้ผลิตภัณฑ์ 
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การวิเคราะห์พฤติกรรมผู ้บริโภค เชื ่อมโยงกับการใช้ข้อมูลมาจัดกลยุทธ์ทางการตลาด 

(Marketing Strategy) เพื่อตอบสนองความตอ้งการผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม 

2.2.2.ทฤษฎีการออกแบบเว็บไซต์ 

  การสร้างเว็บไซต์สิ่งสำคัญอยู่ที่การ ออกแบบเว็บ เพราะเว็บไซต์ที่มีรูปแบบสวยงาม 

จะสามารถดึงดูดความสนใจจากผู้คนได้ดีกว่า ทำให้ผู้คนเกิดความรูส้ึกประทับใจ อยากกลับมา

ใช้งานเว็บไซต์อีกครั้งในอนาคต ดังนัน้เริ่มแรกก่อนทำเว็บไซต์ จงึจำเป็นต้องทำความเข้าใจ กับ

หลักการออกแบบ และรูปแบบโครงสร้างของเว็บก่อน การออกแบบเว็บไซต์เพื ่อให้มี

ประสิทธิภาพ และสามารถดึงดูดความสนใจของผู้คนได้ดี จะต้องมีองค์ประกอบของเว็บไซต์

อย่างครบถ้วน ซึ่งได้แก่ ข้อมูลสำคัญที่ควรมีอยู่ในเว็บไซต์ จุดประสงค์หนึ่งของการสร้าง

เว็บไซต์ ก็เพื่อดงึดูดให้ผู้คนเกิดความสนใจ ดังนัน้สิ่งที่จะขาดไม่ได้เลย ก็คือข้อมูลสำคัญที่ผู้คน

มักจะคาดหวังว่าจะได้เห็นเมื่อเข้าชมเว็บไซต์ต่าง ๆ นั่นเอง ซึ่งได้แก่ 

-  ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัท หรอืสถานที่ผลติ-ขาย 

-  ข้อมูลสำหรับการตดิต่อ เช่น เชื่อ เบอร์โทร ช่องทางการตดิต่ออื่น ๆ 

-  ข่าวสารความคืบหนา้ต่าง ๆ หรอืเรื่องราวอัพเดตที่น่าสนใจ 

-  คำถามยอดนิยมต่าง ๆ 

  ส่วนประกอบสำคัญบนหน้าเว็บเพจ ที่ต้องมี บนหน้าเว็บเพจ จะมีส่วนประกอบสำคัญ

ที่จำเป็นต้องมีอยู่ 3 ส่วน ได้แก่ 

- ส่วนหัวของหนา้ (Header) 

  อยู่ตอนบนสุดของหน้า และเป็นส่วนที่สำคัญที่สุด โดยจะต้องทำให้สามารถดึงดูดผู้ชม

ให้รู้สึกอยากติดตามเนื้อหาในเว็บไซต์ต่อไป ซึ่งส่วนใหญ่ก็มักจะมีการใส่ภาพกราฟฟิคให้ดู

สวยงาม สิ่งสำคัญหลัก ๆ เลย ก็คือ โลโก้ ชื่อเว็บไซต์ และเมนูหลักที่สามารถลิงค์ไปยังเนื้อหา

ในหน้าเว็บเพจต่าง ๆ ได้ 

- ส่วนของเนือ้หา (Body) 

  อยู่บริเวณตอนกลางของหนา้เว็บ โดยจะแสดงข้อมูลเกี่ยวกับเนือ้หาบนเว็บแบบคร่าว ๆ 

ซึ่งก็จะมขี้อความ กราฟฟิก ตารางขอ้มูล หรอืวิดีโอประกอบอยู่ และหากมีเมนูแบบเฉพาะกลุ่ม

ก็จะถูกจัดไว้ในหน้านี้เช่นกัน และที่สำคัญเนื้อหาในส่วนนี้ควรจะมีความกระชับ เข้าใจง่าย มี

การใชรู้ปแบบตัวอักษรแบบเรียบง่าย และเป็นระเบียบ 
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- ส่วนท้ายของหนา้ (Footer) 

  อยู่ล่างสุดของหน้าเว็บ ซึ่งจะมี หรอืไม่มีก็ได้ ส่วนนีจ้ะแสดงถึงข้อมูลต่าง ๆ เพิ่มเติมเข้า

ไป เช่น ข้อความที่แสดงถึงการเป็นลิขสิทธิ์ ข้อมูลเจ้าของเว็บไซต์ วิธีการติดต่อ และคำแนะนำ

ต่าง ๆ เกี่ยวกับการใชง้านเว็บไซต์อย่างถูกต้อง เป็นต้น 

ประโยชน์ของสใีนรูปแบบต่าง ๆ 

-   ช่วยชักนำให้ผู้อ่านเกิดความสนใจในเนื้อหาบางจุด บางตำแหน่งบนหน้าเว็บ และ

ทำให้ผู้อ่านรู้สึกอยากติดตามเนื้อหาในบริเวณที่เราใช้สีกำหนดไว้มากขึ้น โดยจะต้องเลือกใช้สี

อย่างรอบคอบ และเป็นสีที่สามารถเน้นความโดดเด่นของเนื้อหาในส่วนนั้นได้ดี ซึ่งส่วนใหญ่จะ

นิยมใช้สีเพื่อชักนำในส่วนของข้อมูลใหม่ ๆ โปรโมชั่นพิเศษ หรือเนื้อหาในส่วนที่ไม่ค่อยได้รับ

ความสนใจ เป็นต้น 

-   ช่วยในการเชื่อมโยงข้อมูลที่มีความสัมพันธ์แบบไม่เด่นชัดเข้าด้วยกัน เพื่อไม่ให้

ผูอ้่านมองข้ามข้อมูลบางส่วนไป เพราะการใชส้ีในลักษณะนีจ้ะทำให้ผูอ้่านรู้สึกว่าเนื้อหาบริเวณ

ที่มสีีเดียวกัน น่าจะมีความสำคัญเท่า ๆ กัน 

-   ช่วยในการแบ่งเนื้อหาบริเวณต่าง ๆ ออกจากกัน เพื่อใหเ้ข้าใจมากขึน้ว่าเนื้อหาส่วน

ไหน อยู่ในส่วนไหน ใช้เพื่อเช่ือมโยงเนื้อหาที่มีสเีหมอืนกันเข้าด้วยกัน เป็นการแบ่งแยกเนื้อหาที่

มีสตี่างกัน ออกจากกันอย่างชัดเจน 

-   ช่วยดึงดูดความสนใจของผู้ชมได้ดี ทำให้ผู้ชมรู้สึกสนใจ และอยากติดตามเนื้อหา

บนเว็บไซต์มากขึ้น และทำให้พวกเขาอยากกลับมาใช้งานเว็บไซต์อีกหลาย  ๆ ครั ้ง แต่ใน

ขณะเดียวกันหากใช้สีไม่เหมาะสม ก็จะทำให้ผู ้ชมขาดความสนใจ และอยากไปชมเว็บอื่น

มากกว่า 

-   ช่วยกระตุ้นความรู้สึกการตอบสนองจากผู้ชม เพราะคนแต่ละคนจะมีความรู้สึก

สัมพันธ์กับสีบางสีมากเป็นพิเศษ หากสีที่ใช้มีความสัมพันธ์กับพวกเขา พวกเขาก็จะให้ความ

สนใจเว็บมากขึ้น 

-   ช่วยในการจัดระเบียบให้กับข้อความต่าง ๆ ทำให้ข้อความ เนื้อหา ดูเป็นสัดส่วน

มากขึ้น 

-   นอกจากสีจะช่วยในการออกแบบได้ดีแล้ว ก็ยังสามารถส่งเสริมเอกลักษณ์ของ

องค์กร หรือหน่วยงานต่าง ๆ ได้ ด้วยการนำสีประจำองค์กรมาใช้เป็นสีหลักของเว็บไซต์ 

อย่างไรก็ตามการออกแบบเกี่ยวกับสีไม่ใช่เรื่องง่าย จึงควรทำคิดวิเคราะห์การออกแบบให้

รอบคอบที่สุด 
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2.2.3.ทฤษฎีด้านการตลาดเชิงเน้ือหา(Content Marketing) 

Philip Kotler Marketing 4.0 (2560) คอนเท้นต์ถือเป็นส่วนสำคัญของการทำการตลาด

ออนไลน์ ในยุค 4.0 ซึ่งนอกเหนือจากการที่เจ้าของกิจการ หรือเจ้าของธุรกิจทั้งหลายนั้น

จะต้องทำให้คนเห็น หรือรู้จัก แบรนด์แล้วยังต้องนำเสนอคอนเท้นต์ที่มีเนื้อหาที่น่าสนใจ ให้

ประโยชน์กับผูบ้ริโภค และทำให้ผู้บริโภคนั้นชอบ และประทับใจในแบรนด์ของคุณ 

พรพรรณ ตาลประเสริฐ  What Is Content Marketing? สิ่งสำคัญในการสร้างการตลาด

เชิง เนื้อหา คือ การสร้างเนื้อหา ซึ่งเป็นอีกหนึ่งกลวิธีทางด้านการตลาดในการสร้างและ

เผยแพร่ความสำคัญ รวมถึงคุณค่าของเนื้อหาทางด้านการตลาดเพื่อสร้างความดึงดูดใจ 

(Attract) การครอบครอง (Acquire) และ ความเกี่ยวพันธ์ (Engage) ต่อผู้บริโภค เพื่อการสร้าง

ความน่าสนใจ และการจดจำให้กับผู้บริโภคด้วยการสร้าง การตลาดเชิงเนื้อหาที่มีคุณค่าและ

ตรงประเด็นอยู่เสมอ   

แนวคิดทฤษฎีเกี ่ยวข้องกับเกี ่ยวกับแนวคิดด้านการตลาดเชิงเน ื ้อหา (Content 

Marketing) หมายถึง เนื้อหาเชิงการตลาดผ่านสื่อดิจิตอล โดยผ่านกระบวน การคิด วิเคราะห์

เนื ้อหาให้เหมาะกับ กลุ่มเป้าหมาย ถูกช่องทาง อย่างเหมาะสม ทันต่อเวลา กระแส และ

สถานการณ์ และคัดสรรสิ่งที่จำเป็น และน่าดึงดูดด้วยสื่อที่ไม่น่าเบื่อ เช่น เนื้อหาวิดีโอ อัลบั้ม

ภาพ หรอืจะเป็นเกมส์ก็ยังไงที่สามารถทำให้ 

2.2.4.ทฤษฎีการชำระเงิน (Payment) 

แนวคิด หรือแนวทางที่ใช้ในการบริหารจัดการการชำระเงินผ่านระบบดิจิทัล เช่น การ

ให้คำแนะนำเกี่ยวกับการใช้บริการ ไลน์เพล (LINE Pay) หรือแอพพลิเคชันอื่น ๆ ที่คล้ายกันใน

การชำระเงิน หรอืการทำธุรกรรมการเงิน 

แนวคิดหลักของการชำระเงินดิจิทัล 

− ความสะดวกสบาย: การใช้บริการชำระเงินผ่านแอพพลิเคชันช่วยให้ผู้ใช้สามารถทำ

ธุรกรรมได้อย่างรวดเร็ว และสะดวก โดยไม่ตอ้งพกพาเงินสด หรอืบัตรเครดิต 

− ความปลอดภัย: ระบบชำระเงินดิจิทัลมักจะมีมาตรการรักษาความปลอดภัยเช่น การ

เข้ารหัสข้อมูล และการตรวจสอบสิทธิ์ผู้ใช้ เพื่อปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล และการทำ

ธุรกรรม 
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− การตดิตาม และจัดการการเงิน: แอพพลิเคชันชำระเงินสามารถช่วยผูใ้ช้ในการติดตาม

การใชจ้่าย และจัดการงบประมาณได้ดยีิ่งขึ้น 

− การเข้าถึงบริการเพิ่มเติม: หลายบริการชำระเงินดิจิทัลยังมีฟีเจอร์เสริมเช่น การจ่าย

บิล การซื้อสนิค้าออนไลน์ และการส่งเงนิระหว่างประเทศ 

2.3. เคร่ืองมือที่เกี่ยวข้อง 

2.3.1.การวิเคราะห์การตลาดโดยใช้การวิเคราะห์เครื ่องมือธุรกิจ (SWOT 

Analysis) 

การวิเคราะห์เครื่องมือธุรกิจ คือ การวิเคราะห์ปัจจัย 4 อย่างของธุรกิจ คือ จุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค โดยมีเป้าหมายให้บริษัทนำจุดแข็งไปปรับใช้ให้เหมาะกับสภาวะ

ทางการตลาด แก้ไขปัญหาและลดความเสี่ยงที่ส่งผลเสียต่อองค์กร อันส่งผลให้สามารถทำ

ธุรกิจต่อไปได้อย่างราบรื่น ประกอบด้วยปัจจัย 4 อย่าง 

(1) จุดแข็ง (Strength)  

จุดแข็ง คือ ความสามารถในการสร้างสินค้า หรอืบริการที่มีคุณภาพสูง ลูกค้าชอบ ซึ่ง

เป็นสิ่งที่โดดเด่น หรือแตกต่างจากคู่แข่ง ตัวอย่างเช่น หากคุณเป็นบริษัทออกแบบเว็บไซต์ จุด

แข็งคือ ความสามารถออกแบบเว็บไซต์ให้สวยงามโดดเด่น มีประสบการณ์ออกแบบเว็บไซต์

แบร์ดสินค้าระดับพรีเมี่ยมมากกว่า 10 แบรนด์ 

(2) จุดอ่อน (Weakness) 

จุดอ่อน คือ ทรัพยากรที่องค์กรขาดแคลน หรือกิจกรรมทางธุรกิจที่คู่แข่งทำได้ดีกว่า 

ตัวอย่างเช่น การขาดแคลนเงินทุน หรือการอบรมเรื่องการให้บริการที่ดี (Service Mind) ให้

เจ้าหนา้ที่บริการยังไม่มปีระสิทธิภาพพอ ส่งผลใหคุ้ณภาพงานบริการสู้คู่แข่งไม่ได้ 

(3)  โอกาส (Opportunities) 

โอกาส คือ สถานการณ์ที่เกิดขึ้นแล้วส่งผลดีต่อองค์กร ตัวอย่างเช่น นโยบายลดภาษี

นำเข้าวัตถุดิบ หรอืพฤติกรรมผู้บริโภคที่ตอ้งการสนิค้าที่คุณขายเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
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(4)  อุปสรรค (Threats) 

ความเสี ่ยง คือ สถานการณ์ หรือภาวะที ่เกิดขึ ้นแล้วส่งผลเสียต่อการทำธุรก ิจ 

ตัวอย่างเช่น ภาวะโรคระบาดทำให้คนซื้อของน้อยลง หรือสงครามที่ทำให้อะไหล่สินค้าขาด

แคลน 

ถึงแม้ว่าเราจะพูดถึงความสำคัญของ SWOT ที่มีต่อธุรกิจไปแล้วนั้น ก็ยังอยากจะมา

ขยายความต่อถึงประโยชน์ที่ธุรกิจจะได้รับจากการเริ่มต้นทำการวิเคราะห์ SWOT อย่างแรก

เลยก็คือการที่ทีมมานั่งประชุมทำ SWOT ไม่ต้องเสียเงินเลย เพราะว่าทุกคนมีมุมมองในธุรกิจที่

หลากหลาย อาจไม่จำเป็นต้องเสียเงินพึ่งพาที่ปรึกษา (Consultant)  นอกจากนี้ ประโยชน์ของ

การทำ SWOT จะยังช่วยให้คุณโฟกัสกับปัจจัยที่จะช่วยพัฒนาธุรกิจของคุณเติบโต และยั่งยืน

มากยิ่งขึน้ ได้แก่ 

- ได้ทบทวน และทำความเข้าใจกับธุรกิจของคุณอีกครั้ง  

- จำแนกจุดอ่อน และหาทางกำจัด หรอืป้องกันได้  

- หลีกเลี่ยงภัยคุกคามต่อธุรกิจ 

- การลงทุนในโอกาสเพื่อสร้างประโยชน์ต่อธุรกิจ 

- ใช้โอกาสจาก Strength ของตัวเอง  

- พัฒนากลยุทธ์ทางธุรกิจเพื่อบรรลุเป้าหมาย  

2.3.2.แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platform) 

  ดิจิทัลแพลตฟอร์มในความหมายเชิงธุรกิจ คือ หน่วยโครงสร้างที่มีหน้าที่เชื่อมโยง 

ผู้เกี่ยวข้องในห่วง โซ่มูลค่า ให้เข้าถึงกันได้ง่ายขึ้นผ่านระบบนิเวศ (Ecosystem) ที่เอื้ออำนวยให้

เกิดความร่วมมือ หรือแบ่งปัน ผลประโยชน์กัน โดยไม่จำเป็นต้องผูกมัดกันระยะยาว ก่อเกิด

ภาวะเศรษฐกิจรูปแบบใหม่เรียกว่า เศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing economy) ที ่บริษัท หรือ

ผูป้ระกอบการสามารถลดราคา ลดการลงทุน และการจ้างงาน ระยะยาว ซึ่งเป็นกลยุทธ์ธุรกิจ

ในการสร้าง ดึงดูด รักษากลุ่มลูกค้าใหใ้ช้สินค้า บริการของตนผ่าน แพลตฟอร์ม โดยการสร้าง

ระบบนิเวศของตนมาพัฒนาสินค้า บริการ สิ่งแวดล้อม ให้ลูกค้าพึงพอใจ ซึ่งการ ดำเนินการ

ผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์มเป็นการเปิดโอกาสให้เกิดการแลกเปลี่ยน ซื้อขายสินค้า และบริการบน 

สมมติฐานที่ว่าเป็นการลดต้นทุนธุรกรรมการแลกเปลี่ยน การนำดิจิทัลแพลตฟอร์มมาใช้เป็น

โหมดใหม่ในการจัดกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และสังคม และ กลายเป็นโหมดหลักสำหรับการจัด

กิจกรรมของมนุษย์ที่หลากหลาย รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
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(Tan et al., 2015; Kane et al., 2014) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเพิ่มขึ้นของดิจิทัล แพลตฟอร์ม

ได้เปลี่ยนภูมิทัศน์ของอุตสาหกรรมต่าง ๆ เช่น ภาคการขนส่ง (Uber, Grab) การบริการที่พัก 

(Airbnb, Couch Surfing) การบริการอาหาร (Grubhub, Hungry Hub) และการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

(Apple iOS, กูเกิล android) องค์กรที่ใช้ประโยชน์จากดิจิทัลแพลตฟอร์มได้ประสบความสำเร็จ

ในการเติบโตอย่างมาก ทั้งในด้านราคาที่เข้าถึงได้ และขนาดจำนวนของผู้ใช้ (Evans & Gawer, 

2016) ด้วยเหตุนี้ ดิจทิัลแพลตฟอร์ม จงึกลายเป็นโมเดลธุรกิจ และกลยุทธ์ที่น่าดึงดูด และเป็น

กลไกขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจที่มีแนวโน้ม ดีสำหรับภาคส่วนต่าง ๆ Watts (2020) 

กล่าวว่า ดิจิทัลแพลตฟอร์มเป็นรูปแบบการใช้ดิจิทัลรูปแบบใหม่ที่รวดเร็ว  และเปลี่ยนแปลง

บ่อย ใช้เทคโนโลยีในการแก้ปัญหา ในแง่องค์กรธุรกิจดิจิทัลแพลตฟอร์มเป็นผลรวมของ

สถานที่ สำหรับแลกเปลี่ยนของข้อมูล สินค้า หรือบริการที่จะเกิดขึ้นระหว่างผู้ผลิต  และ

ผูบ้ริโภคตลอดจนชุมชนที่มี ปฏิสัมพันธ์กันในแพลตฟอร์ม แพลตฟอร์มมหีลายรูปแบบขึ้นอยู่กับ

โมเดลธุรกิจที่ใช้ และวัตถุประสงค์เฉพาะที่ ดำเนินการและการให้บริการ ตัวอย่างของดิจิทัล

แพลตฟอร์มที่ประสบความสำเร็จ ได้แก่  

-  แพลตฟอร์มโซเชยีลมีเดีย เช่น เฟสบุ๊ก, อินสตราแกรม และ LinkedIn   

-  แพลตฟอร์มความรู้ เช่น Stack Overflow, Quora และ Yahoo  

-  แพลตฟอร์มการแชร์สื่อ เช่น YouTube, Spotify และ Vimeo  

2.3.3 หลักการออกแบบเว็บไซต์ 

 องค์ประกอบในการออกแบบเว็บไซต์การออกแบบเว็บไซต์เพื่อให้มีประสิทธิภาพ และ

สามารถดึงดูดความสนใจของผู้คนได้ดี จะต้องมีองค์ประกอบของเว็บไซต์อย่างครบถ้วน ได้แก่ 

 (1) ความเรยีบง่าย เข้าใจง่าย 

 การออกแบบเว็บไซต์ที่ดี จะต้องเน้นที่ความเรยีบง่ายเป็นหลัก โดยเลือกนำเสนอเฉพาะ

สิ ่งท ี ่ต ้องการนำเสนอจร ิง  ๆ ในรูปแบบที ่หลากหลาย โดยอาจจะเป ็นส ีส ัน กราฟิก 

ภาพเคลื่อนไหวหรือตัวอักษร ที่สำคัญจะต้องมีการนำเสนอที่ไม่ดูรกหน้าเว็บจนเกินไป เพื่อ

ไม่ให้เกิดความรู้สึกรกสายตา หรือสร้างความเบื่อหน่าย น่ารำคาญให้กับผู้ที่เข้าชมเว็บไซต์ มี

ตัวอย่างเว็บไซต์ที่มีการออกแบบโดยเน้นความเรียบง่ายได้ดี คือ แอปเปิ้ล (Apple), โนเกีย 

(Nokia) และ ไมโครซอฟ (Microsoft) เป็นต้น 
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 (2) ความสม่ำเสมอ ไม่สับสน 

 ควรออกแบบเว็บไซต์ด้วยความสม่ำเสมอ คือจะต้องมีรูปแบบ กราฟิก โทนสีและการ

ตกแต่งต่าง ๆ ให้แต่ละหน้าบนเว็บไซต์มีความคล้ายคลึงกัน และเป็นแนวเดียวกันไปตลอดทั้ง

เว็บไซต์ ดังตัวอย่างเว็บไซต์ทั่ว ๆ ไปที่จะสังเกตเห็นได้ว่าทุกหน้าของเว็บไซต์นั้น จะเน้นการ

ตกแต่งในรูปแบบเดียวกันทั้งหมด ต่างก็แค่การนำเสนอของแต่ละหน้าเท่านั้น 

 (3) สร้างความโดดเด่น เป็นเอกลักษณ์ 

 การออกแบบเว็บไซต์เพื่อใหส้ามารถสื่อถึงจุดประสงค์ในการนำเสนอเว็บได้ดี จะต้องมี

การสรา้งความเป็นเอกลักษณ์ และจุดเด่นใหก้ับเว็บไซต์ เพื่อให้สามารถสะท้อนถึงลักษณะของ

องค์กรได้มากที่สุด โดยการสร้างเอกลักษณ์ดังกล่าวนั้น อาจใช้ชุดสี รูปภาพ ตัวอักษรหรือ

กราฟิก นอกจากนี้ก็ต้องขึ้นอยู่กับว่า เป็นเว็บไซต์แบบบทางการหรือไม่ เพื่อจะได้ออกแบบได้

อย่างเหมาะสมที่สุด 

 (4) เนือ้หาต้องดี ครบถ้วน 

 เนื้อหาเป็นสิ่งที่สำคัญที่สุดของการสร้างเว็บไซต์ เพราะสิ่งที่ทำให้ผู้คนเกิดความสนใจ 

และหมั่นติดตามเว็บไซต์เหล่าน้ันอยู่เสมอ ก็คือเนื้อหาที่มคีวามสมบูรณ์และน่าสนใจ นอกจากนี้

จะต้องมีการปรับปรุง พัฒนาเนื้อหาบนเว็บให้มคีวามทันสมัยอยู่เสมอ รวมถึงขอ้มูลต้องมีความ

ถูกต้องที่สุด 

 (5). ระบบเนวิเกช่ัน ใช้ง่าย 

 ระบบเนวิเกชั่น เป็นเสมือนป้ายบอกทางเพื่อให้ผู้ใช้งาน ไม่เกิดความสับสนในขณะใช้

งานเว็บไซต์ ซึ่งการออกแบบเนวิเกชั่นก็จะต้องเน้นที่ความเรียบง่าย ใช้งานสะดวก และมีความ

เข้าใจได้ง่าย ที่สำคัญจะต้องมีตำแหน่งการวางที่สม่ำเสมอเพื่อให้ดูเป็นแนวทางเดียวกัน ทำให้

ผู้ใช้งานหรือผู้ชมรู้สึกประทับใจ และจดจำเว็บไซต์ได้ง่ายขึ้น ส่วนใครที่มีการนำกราฟิกมาใช้ใน

ระบบเนวิเกช่ัน ก็จะตอ้งเลือกกราฟิกที่สามารถสื่อความหมายได้ดีเช่นกัน 

 (6). คุณภาพของเว็บไซต์ 

 เว็บไซต์ที่ดีจะต้องมีคุณภาพ ทั้งสิ่งที่ปรากฏให้เห็นบนเว็บไซต์ ไม่ว่าจะเป็นกราฟิก ชนิด

ตัวอักษร รูปภาพหรือสีสันที่ใช้ เนื้อหาที่นำมาแสดงผล ซึ่งหากเว็บไซต์มีคุณภาพก็จะสร้าง

ความน่าเชื่อถือ และเป็นจุดเด่นที่ทำให้ผู้คนส่วนใหญ่เกิดความสนใจได้ดี เพราะฉะนั้นห้าม

ละเลยในส่วนของคุณภาพเด็ดขาด 
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 (7). ความสะดวกในการเข้าใช้งาน 

 เว็บไซต์ควรให้ความสะดวกสบายแก่ผู้ใช้งานได้ดี คือจะต้องมีการแสดงผลได้ในทุก

ระบบปฏิบัติการ ไม่ว่าจะเป็นเว็บเบราว์เซอร์ คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค หรือบนโทรศัพท์มือถือ ที่

สำคัญจะต้องมีความละเอียดของการแสดผล และสามารถใช้งานได้โดยไม่มปีัญหาดว้ย 

 (8). ความคงที่ของการออกแบบ 

 การออกแบบเว็บไซต์ควรจะมีความคงที่ในการออกแบบ ด้วยการสร้างเว็บไซต์ด้วย

แบบแผนเดียวกัน และมีการเรียบเรียงเนือ้หาอย่างรอบคอบ ทำให้เว็บมีความน่าเชื่อถือ และดูมี

คุณภาพ ช่วยสร้างความประทับใจใหก้ับผูใ้ช้งานได้เป็นอย่างดี 

 (9). ความคงที่ของการทำงาน 

 ระบบการทำงานบนเว็บไซต์จะต้องมีความคงที่ และสามารถใช้งานได้ดี ซึ่งนอกจาก

การออกแบบระบบการทำงานให้มีความทันสมัยและสร้างสรรค์แล้ว ก็จะต้องหมั่นตรวจสอบ

อยู่เสมอ เพราะหากระบบการใช้งานมีความผิดปกติก็จะได้แก้ปัญหาได้ทัน นอกจากนี้อาจมี

การอัพเดตดีไซน์ให้ทันสมัยขึน้บ่อย ๆ เพื่อใหผู้ใ้ช้งานรูส้ึกสนุกไปกับการใชง้านเว็บไซต์ 

 การทำกระบวนการปรับแต่งคอนเทนต์หน้าเว็บไซต์ (On-page SEO) 

 กระบวนการปรับแต่งคอนเทนต์หน้าเว็บไซต์ (On-page SEO) มีความสำคัญอย่างยิ่ง

กับการทำ SEO เพราะเป็นหนึ่งในองค์ประกอบสำคัญของ 3 องค์ประกอบหลักในการทำ

กระบวนการปรับแต่งเว็บไซต์ และเนื้อหา ให้เหมาะสมกับการค้นหาผ่านเครื่องมือค้นหา     

(Search Engine Optimization: SEO) ให้เว็บไซต์ติดอันดับซึ่งกระบวนการปรับแต่งคอนเทนต์

หนา้เว็บไซต์ ก็ดูเหมอืนว่าจะมีน้ำหนักคะแนนในการทำ SEO มากกว่าองค์ประกอบอื่นๆ เพราะ

สัมพันธ์โดยตรงกับการทำงานของเครื่องมือคน้หา (Search Engine) และการเสพคอนเทนต์ท่อง

เว็บไซต์ของคน กระบวนการปรับแต่งคอนเทนต์หนา้เว็บไซต์ กับการทำงานของเครื่องมือคน้หา 

เครื่องมือคน้หา มีกระบวนการในการทำงานอยู่ 3 อย่าง เพื่อจัดอันดับเว็บไซต์ของเรา ได้แก่  

 - Crawling ด้วยการเข้ามาสำรวจและสแกนเก็บข้อมูลจากหน้าเพจต่าง ๆ บนเว็บไซต์ 

โดยสิ่งที่ Crawl bot เข้าใจ จะเป็นโค้ด (code) และ Tag ต่าง ๆ  

 - ทำดัชนี (Indexing) หรือนำข้อมูลเว็บไซต์เข้ามาเก็บในฐานข้อมูลของเครื่องมือค้นหา

โดยเมื่อมีคนเสิร์ช “คำค้น” (Keyword) ต่าง ๆ เข้ามา ตัว Bot จะได้เข้ามาหาข้อมูลได้  
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 - จัดอันดับเพื่อนำเสนอ (Ranking) หลังจากที่ Bot สแกนเก็บเนื้อหามาไว้ในฐานข้อมูล

แล้ว เมื่อมีคนเสิร์ชเกี่ยวกับเรื่องหนึ่ง ๆ ขึ้นมา Bot ก็จะวิ่งไปที่ฐานข้อมูล จากนั้นก็ทำการ

ประเมินดูว่า เนื้อหาจากหน้าเพจใดของเว็บไซต์ไหนที่น่าจะตอบโจทย์คนที่ค้นหาข้อมูลเข้ามา

มากที่สุด (ตรงนี้ Bot จะชี้วัด และประเมินจากปัจจัยต่าง ๆ ที่เรียกว่า “Ranking Factors” ซึ่งมี

เรื่องของ กระบวนการปรับแต่งคอนเทนต์หน้าเว็บไซต์ เป็นส่วนมาก) กระบวนการปรับแต่ง

คอนเทนต์หนา้เว็บไซต์ คือ การทำเว็บไซต์ให้คนใช้งานจริง และยังสัมพันธ์กับคุณภาพของคอน

เทนต์และการทำงานของเว็บไซต์ เช่น  

- การตัง้ช่ือหัวข้อหนา้เพจ (SEO/Meta Title)  

- การใส่คำอธิบายหนา้เพจ (Meta Description)  

- การทำเนื้อหาให้สอดคล้องกับ Keyword หรอืสิ่งที่คนค้นหา (Keyword)  

- การทำเนื ้อหาบนเว็บไซต์ให้อ่านง่าย เข้าใจง่าย ตรงประเด็น (Readability & SEO 

Writing) 

- การทำคอนเทนต์ให้มีคุณภาพ ตอบโจทย์ผู้ที่เข้ามาเยี่ยมชมเว็บไซต์ได้ดีที่สุด (E-A-T 

Content, การใส่รูปภาพ, การใชส้ื่อที่หลากหลาย)   

- การปรับประสิทธิภาพการใชง้านของผู้ใชเ้ว็บไซต์ (Site Speed) 

ปัจจัยต่าง ๆ ที่ยกตัวอย่างมา ต่างก็เป็นหนึ่งใน Ranking Factors และเป็นสิ่งที่ทำคน

เสพคอนเทนต์ได้ประสบการณ์ใช้งานบนเว็บไซต์ที่ดีขึ้น อัลกอริทึมของ กูเกิล จะเรียนรู้ว่า คน

ชอบหนา้เพจนี ้หนา้เพจนีต้อบโจทย์คนได้ ก็จะช่วยจัดอันดับเว็บไซต์ให้ดีขึ้น เข้าถึงคนได้มากขึ้น 

 กระบวนการปรับแต่งเว็บไซต์ และเนื ้อหาจากภายนอกเว็บไซต์ผ่านปัจจัย

ภายนอก (Off-Page SEO) 

การทำกระบวนการปรับแต่งเว็บไซต์ และเนื้อหาจากภายนอกเว็บไซต์ผ่านปัจจัย

ภายนอก หรือที่อาจจะรู้จักกันในชื่อ Off-site SEO คือการที่คุณพยายามที่จะปรับปรุง SEO 

ให้กับเว็บไซต์ของคุณ พยายามทำให้เว็บไซต์ของคุณอยู่ในอันดับที่ดีขึ ้นบนหน้าผลลัพธ์การ

ค้นหาของเครื่องมอืค้นหา โดยเป็นการทำ SEO บนเว็บไซต์และระบบอื่น ๆ หรอืปัจจัยภายนอก

ที่ไม่ใช่เว็บไซต์ของคุณเอง โดยวิธีที่นิยมใช้ในการทำ การทำกระบวนการปรับแต่งเว็บไซต์ และ

เนือ้หาจากภายนอกเว็บไซต์ผ่านปัจจัยภายนอก คือ การทำการสร้างลิงค์ (Link Building ) หรือ 

ลิงค์ที่เชื่อมโยงจากเว็บไซต์อื่น (Backlink) ที่เชื่อมโยงมาจากเว็บไซต์อื่น ๆ การทำให้แบรนด์

ปรากฎบนโลกออนไลน์ เป็นที ่พูดถึงในเว็บไซต์ต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ข่าว หรือ วิกิพีเดีย 
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(Wikipedia) รวมไปถึงการเพิ่มจำนวนแชร์บนสื่อสังคมการรีวิวออนไลน์, หรือ การจัดรายการ

ผ่านเสียง (Podcasts) ต่าง ๆ ซึ่งทั้งหมดนี้จะสามารถเพิ่มความน่าเชื่อถือให้กับเว็บไซต์ของคุณ

ได้ในมุมมองของ กูเกิล   อัลกอลิทึม (Algorithm) และเพิ่มการเข้าชมเว็บไซต์ได้อีกด้วย 

กลยุทธ์ในการทำกระบวนการปรับแต่งเว็บไซต์ และเน้ือหาจากภายนอกเว็บไซต์

ผ่านปัจจัยภายนอก 

 1 การทำ (Link Building / Backlink) เป็นกลยุทธ์ที่ได้รับความนิยมมากที่สุดในการทำ 

Off-Page SEO โดยเป็นการทำให้เว็บไซต์อื ่นลิงค์มายังเว็บไซต์ของคุณ ซึ่งจะส่งผลทำให้

เว็บไซต์ของคุณนั้นได้รับความน่าเชื่อถือ และเป็นหนึ่งในปัจจัยสำคัญในการจัดอันดับบน 

Search Engine สิ่งสำคัญที่ต้องคำนึงถึงคือ คุณภาพของลิงค์จากเว็บไซต์ที่มีความน่าเชื่อถือ 

และควรเป็นเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับเว็บไซต์ของคุณด้วย ไม่จำเป็นต้องหา Backlink จำนวนมาก 

แต่ควรเป็นลิงค์ที่มคีุณภาพที่จะช่วยใหเ้ว็บไซต์ของคุณน่าเชื่อถือมากยิ่งขึน้ 

2.การทำ (Brand Building) การทำ Brand Building หรือ การสร้างแบรนด์ อาจจะฟังดู

ไม่ได้เกี่ยวกับ SEO โดยตรง แต่หากแบรนด์ของคุณเป็นที่รู้จัก และมีการค้นหาอยู่บ่อยครั้งบน 

เครื่องมือค้นหาอย่าง กูเกิล ก็จะช่วยให้ กูเกิล นั้นมองว่า เว็บไซต์ของคุณน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 

ยิ่งถูกค้นหามากเท่าไร ก็ยิ่งมีโอกาสที่เว็บไซต์ของคุณจะติดอันดับสูง ๆ ได้ง่ายมากขึ้น มากไป

กว่านั้นคุณอาจจะได้ Natural Backlink ที่เกิดจากการที่เว็บไซต์อื ่น ๆ อ้างอิงเนื ้อหาภายใน

เว็บไซต์คุณ โดยไม่จำเป็นต้องเสียเงินเลยก็เป็นได้ 

3 การทำ (Content Marketing) การทำบทความ (Content) นั้น ไม่จำเป็นที่จะทำเพื่อ 

On-Page SEO เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่สามารถช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ Off-

Page SEO ได้เช่นกัน โดยการเขียนบทความที่มปีระโยชน์ เรื่องน่ารู้ต่าง ๆ รูปภาพ (Infographic) 

และนำไปเผยแพร่บนเว็บไซต์ที ่มีความเกี่ยวข้องกับเว็บไซต์ของคุณ เพราะบทความที่มี

ประโยชน์เหล่านี้จะดึงดูดให้ผู้คนเข้ามารับชม และแชร์บทความผ่านทาง (Social Media) เป็น

จำนวนมาก ส่งผลให้คุณได้รับความน่าเชื่อถือ เป็นที่รู ้จักมากขึ้น และยังได้ (Backlink) ที่มี

คุณภาพอีกด้วย 

4 การทำวิดีโอ และ การจัดรายการผ่านเสียง (Podcasts) วิดีโอบน ยูทูป (YouTube)    

ติ๊กต็อก (ติ๊กต็อก), เฟซบุ๊ค(เฟสบุ๊ก) หรือ อินสตราแกรม (Instagram) รวมไปถึง รายการวิทยุ

ผ่านเสียง (Podcasts) นั้นเป็นช่องทางที่ได้รับความนยิมอย่างมากในปัจจุบัน ซึ่งหากคุณสามารถ

สร้างวิดีโอและ รายการวิทยุผ่านเสียง ที่มีประโยชน์ ดึงดูดผู้คนให้เข้ารับชม และสามารถส่ง

ลิงค์กลับมายังเว็บไซต์ของคุณได้ ก็จะช่วยเพิ่ม Traffic ให้กับเว็บไซต์ของคุณ และเป็นการเพิ่ม 

การสรา้งแบรนด์ (Brand Building) ไปในตัวอีกด้วย 
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5 การทำกลยุทธ์การทำการตลาด (Local SEO) การทำกลยุทธ์การทำการตลาดเป็น

การทำให้เว็บไซต์ของคุณถูกพบได้ง่ายมากขึ้นผ่านการนำเสนอข้อมูลบนพื้นที่ของ กูเกิล ที่

เรียกว่า กูเกิล My Business เป็นเครื่องมอืฟรีที่ กูเกิล สร้างขึ้นเพื่อใหธุ้รกิจร้านค้าต่าง ๆ มีหน้า

โปรไฟล์เป็นของตัวเองบน กูเกิล โดยคุณสามารถใส่ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ เว็บไซต์ เวลาทำการ 

และรายละเอียดต่าง ๆ ได้ ทำให้ผู้ใช้งานสามารถค้นหาเจอได้จาก กูเกิล Search และ กูเกิล 

Maps โดยการทำกลยุทธ์การทำการตลาด นั้นจะช่วยทำให้ กูเกิล อัลกอริทึม (Algorithm) มอง

ว่า เว็บไซต์ของคุณนัน้น่าเชื่อถือ มีที่อยู่ชัดเจน เป็นหลักเป็นแหล่งมากยิ่งขึน้ด้วย 

6 การใช้สื่อสังคม (Social Media) ในปัจจุบันผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตมากกว่า 90% ล้วน

เป็นการใช้งาน Social Media ทั้งสิ้น ซึ่งถือว่าเป็นช่องทางที่ได้รับความนิยมสูงสุดในการให้

ลูกค้าหรือผู้ที่สนใจติดตามและมีส่วนร่วมกับแบรนด์ การใช้สื่อสังคม จึงถือเป็นการทำการ

สร้างแบรนด์ 

7 การทำการตลาดโดยใช้บ ุคคลที ่ม ีช ื ่อเส ียงมาช่วยในการโฆษณา ( Influencer 

Marketing Influencers)  หร ือกล ุ ่มคนท ี ่ม ีอ ิทธ ิพลต ่อความเช ื ่อและการต ัดส ินใจของ

กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ มีความรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และเผยแพร่สิ่งเหล่านี้บนสื่อสังคม

เพื่อสร้างผู้ติดตาม คล้ายการตลาดแบบปากต่อปากนั่นเอง ซึ่งปัจจุบันเป็นอาชีพที่ได้รับความ

นิยมเป็นอย่างมากโดยคุณสามารถใช้การทำการทำการตลาดออนไลน์ผ่านกลุ่มคนที่มีอิทธิพล 

(Influencer Marketing) มาช่วยในการทำ Off-Page SEO ได้เช่นกัน เป็นการร่วมมือกับ บุคคลที่

มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจ (Influencer) ที่เช่ียวชาญในด้านธุรกิจของคุณ  

8 การจัดสัมมนาออนไลน์ (Events) เป็นสิ่งที่นิยมมากขึ้นในปัจจุบัน ซึ่งถือเป็นการ

ประชาสัมพันธ์แบรนด์ และการสร้างแบรนด์ไปในตัว ทำให้แบรนด์เป็นที่รู้จักมากขึ้น และเพิ่ม

โอกาสในการเข้าถึงผู้คน มากไปกว่านั้นยังมีโอกาสที่จะได้ Backlink จากสื่อที่กระจายข่าว

ออกไป เว็บไซต์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง หรือแชร์สรุปงาน Events จากบรรดาบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจช่วยเสริมการทำการตลาดออนไลน์ผ่านกลุ่มคนที่มอีิทธิพลได้อกีด้วย 

9 การเขียนบทความ (Guest Blogging) การเขียนบทความเป็นการอาสาเขียนบทความ

ให้กับเว็บไซต์อื่น ๆ โดยไม่จำเป็นต้องรอให้เว็บไซต์อื่นส่ง Backlink กลับมายังเว็บไซต์ของคุณ 

ซึ่งคุณสามารถติดต่อเว็บไซต์ที่เป็นที่รู้จัก มีความน่าเชื่อถือสูง และเสนอตัวที่จะเขียนบทความ

ที่มีประโยชน์ให้กับพวกเขาได้ โดยคุณอาจจะแทรกลิงค์กลับไปยังเว็บไซต์ของคุณ หรือระบุ

เว็บไซต์ของคุณไว้ในโปรไฟล์ของผู้เขียนก็ได้เช่นกัน 
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10 การทำชื ่อเว ็บบอร์ดหรือเว ็บกระทู ้  (Forums Marketing Forums ) อย่างเช่น 

pantip.com เป็นต้น ซึ่งเป็นพืน้ที่ของการสอบถาม รีววิ ให้คำแนะนำต่าง ๆ ที่ได้รับความนิยมใน

การค้นหาข้อมูล โดยคุณสามารถเข้าไปเขียนให้คำแนะนำที่มีประโยชน์ หรือตอบคำถามต่าง ๆ 

รวมถึงแปะลิงค์กลับมายังเว็บไซต์ของคุณได้ เพื่อช่วยเพิ่ม Traffic ใหม่ ๆ และทำให้แบรนด์ของ

คุณดูน่าเชื่อถอืมากขึ้นอกีด้วย 

 

2.4. วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

2.4.1. การพัฒนาช่องทางการจัดจำหน่ายโดยใช้การตลาดดิจิทัลเพื ่อเพิ่ม

ความสามารถในการแข่งขันให้กับผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน ตำบลท่าขุนราม อำเภอ

เมือง จังหวัดกำแพงเพชร 

 เพชรา  บุดสีทา ได้ทำการวิจัยโดย มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาช่องทางจัดจำหน่ายโดย

ใช้การตลาดดิจิทัลเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันใหกับผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน ตำบล

ท่าขุนราม อำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร วิธีดำเนินการวิจัย  และพัฒนาแหล่งข้อมูล ผล

การศึกษาพบว่าโครงสร้าง หรือผู ้ปฏิบัติงานด้านการตลาดของกลุ่ม ไม่ได้บริหารจัดการ

การตลาดอย่างเป็นระบบ มีทั้งลูกค้าเก่าที่เคยมีประสบการณ์ในการซื้อผลิตภัณฑ์ของกลุ่มและ

มีลูกค้าใหม่สั่งซื้อสินค้าบ้าง และยังมีลูกค้าที่ซื้อผลิตภัณฑ์เป็นประจำ สวนใหญ่เป็นลูกค้า

ภายในชุมชน และภายในจังหวัดกำแพงเพชร ที่มคีวามตอ้งการที่จะจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ผ่านช

องทางออนไลน์/อินเทอรเน็ตของการทำช่องทางการตลาดดิจิทัล การออกแบบช่องทางการจัด

จำหน่ายด้วยสื่อดจิทิัล และการส่งเสริมการขายด้วยช่องทางการตลาดดิจทิัล 

  การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องถือว่ามีความสำคัญต่อการวิจัยมาก ทั้งนี้ เพราะเป็น

การตลาดดิจิทัลสามารถเพิ่มช่องทางการขายสินค้าให้กับผลิตภัณฑ์ได้  และยังสามารถใช้

รูปแบบของการตลาดดจิทิัลได้ถูกต้อง 

2.4.2. การส่งเสริมการตลาดด้วยดิจิทัลคอมเมิร์ชของผลิตภัณฑ์ในชุมชนอำเภอ

แม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 

 มหัทธนชัย, ชนินทร์  ได้ทำการวิจัยในครั้งนี้ เป็นการส่งเสริมการตลาดด้วยดิจิทัลคอม

เมิร์ชของผลิตภัณฑ์ในชุมชนอำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อสร้างองค์ความรู้ทางการตลาด

ของผลิตภัณฑ์หนึ่งตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) และเพื่อพัฒนาระบบดิจิทัลคอมเมิร์ชเพื่อ

ส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์หนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ ผู้วิจัยได้ดำเนินการสำรวจความ

ต้องการในการอบรมจากผู ้ประกอบการมีอาชีพค้าขาย พฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ส่วนใหญ่ใช้สมาร์ทโฟน นิยมใช้โปรแกรมเฟซบุ๊ค (เฟสบุ๊ก) ไลน์ (Line) และเว็บไซต์
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ในการอ่านข่าวสาร ไม่นิยมใช้งานโปรแกรมแมสเซสเจอร์ (Messenger) อินสตราแกรม 

(Instagram) ทวิสเตอร์ (Twitter) ยูทูป (YouTube) อีเมล (E-mail)  และ กูเกิล้ (Google) ส่วนใหญ่

มีความถี่ในการใช้งานทุกวัน ใช้ในการติดตามข่าวสาร ส่วนใหญ่ไม่มีอีเมลมาก่อน และทักษะ

ของผู้ตอบแบบสำรวจการใช้เทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน์ และการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในชีวติประจำวัน 

 การศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องถือว่ามีความสำคัญต่อการวิจัยมาก ทั้งนี้ เพราะจะทำให้

ผูว้ิจัยรูว้่าผูป้ระกอบอาชีพค้าขายมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากน้อยแค่ไหนและ

ใช้ช่องทางการสื่อสารออนไลน์ไหนมากกว่ากันสามารถนำการวิจัยในครั้งนี้มาเป็นหัวข้อเพื่อ

สำรวจเพิม่เติมได้ 

2.4.3. การพัฒนาการส่งเสริมการตลาดดิจิทัล เพื่อสร้างความได้เปรียบในการ

แข่งขันของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดกาฬสินธุ์ 

 อนันต์พร พุทสสะ ได้ทำการวิจัยโดยมีวัตถุประสงค์ คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน และไม่มี

ความรู้ด้านเทคโนโลยีการสื่อสารผ่านระบบดิจิทัล แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การส่งเสริม

การตลาดดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ การสร้างเพจสินค้าผ่าน เฟซบุ๊ค (เฟสบุ๊ก) เทคนิค

การถ่ายรูปสินค้า เทคนิคการเขียนคอนเทนท์ เทคนิคการโฆษณาผ่านเพจสินค้า และการ

ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานภาครัฐเพิ่มขึ ้น ข้อเสนอแนะ การพัฒนากลยุทธ์การส่งเสริม

การตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนควรมีการมุ่งเน้นด้านการตลาดมากกว่ามุ่งเน้นการผลติด้วย 

 การศึกษางานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องถือว่ามีความสำคัญต่อการวิจัยมาก ทั ้งนี ้ เพราะ

วัตถุประสงค์ของงานวิจัยเรื่องนี้จะช่วยทำให้โครงงานวิจัยของผู้วิจัยได้รู้จักเทคนิคการถ่ายรูป

สินค้า และการโปรโมทสินค้าผ่านระบบดิจทิัล และแนวทางการพัฒนา 

2.4.4. บูมการตลาดเกษตรอินทรยี์ สร้างรายได้ให้เกษตรกรไทย 2.7 ล้านบาท 

 นายบุณยฤทธิ์ กัลยาณมิตร ได้เขียนบทความเกี่ยวกับ ยุทธศาสตร์เกษตรอินทรีย์ 

ประกอบด้วยการสร้างความรู้ตลอดห่วงโซ่สินค้า และรวมไปถึงผลประโยชน์ที่จะได้รับ การเพิ่ม

มูลค่าของสินค้า คุณภาพสินค้าต้องให้เป็นที่ยอมรับในการบริโภค และการซื้อขายยังมีการ

รับรองมาตรฐานของสินค้าเกษตรอินทรีย์ ทั ้งในระดับสากล และในระดับประเทศ เช่น 

มาตรฐานของสหพันธ์เกษตรอินทรีย์นานาชาติ (International Federation of Organic Agriculture 

Movements-IFOAM) ระบบรับรองมาตรฐาน และส่งเสริมกระบวนการตรวจรับรองแบบมีสว่น

ร่วม (participatory guarantee system : PGS) ซึ่งเป็นระบบ “ชุมชนรับรอง” เป็นการรับรอง

เกษตรกรที่เป็นสมาชิกของกลุ่มโดยองค์กรผู้ผลิตเอง และมาตรฐานอื่น ๆ ที่หน่วยงานที่เป็นที่
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ยอมรับในการเข้ามารับรองมาตรฐานสินค้าเกษตรอินทรีย์ การเชื่อมโยงตลาดในช่องทางต่าง ๆ 

ซึ่งเกษตรกรสามารถผลิตได้จะสามารถจำหน่ายผ่านช่องทางงานวิจัยดังกล่าวมีส่วนเกี่ยวข้อง

กับโครงงานเพราะระบบการจัดการ การตลาดออนไลน์ และผลิตภัณฑ์ที่เป็นวิสาหกิจชุมชน

สามารถเพิ่ม และพัฒนาขึ้นเป็นช่องทางในการจัดจำหน่ายบนแพลตฟอร์มออนไลน์ หรือ

โซเซียลมีเดียได้ 

 การศึกษาบทความที ่เกี ่ยวข้องถือว่ามีความสำคัญต่อการวิจัยมาก ทั ้งนี ้ เพราะ

วัตถุประสงค์ของงานวิจัยเรื่องนี้จะช่วยทำให้โครงงานวิจัยของผู้วิจัยได้รู้จักคุณภาพของสินค้า

และมาตรฐานของการเกษตรมากขึ้น และอีกทั้งวิธีการเพิ่มมูลค่าของสินค้า และพัฒนาช่อง

ทางการจัดจำหน่ายบนแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆได้มากขึ้นอกีด้วย 

2.4.5. การบริโภคข้าวที่มีคณค่าทางโภชนาการสูงของแต่ละกลุ่มวัย กรณีศึกษา

ผู้บริโภคในเขตกรงเทพมหานคร 

 นางศิวาพร แดงโชตอ วิทยานิพนธ์เรื ่องนี ้ ปัจจุบันเป็นการบริโภคของคนในโลก

เปลี่ยนไป กระแสความนยิมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพมีมากขึน้ แต่ในขณะเดียวกันประเทศ

ไทยก็พบสถิติผู้ป่วยที่เกิดจากโรคไม่ติดต่อ (Noncommunicable diseases: NCDs) ประกอบไป

ด้วยโรคหลัก คือ โรคหัวใจ และหลอดเลือด โรคมะเร็ง โรคทางเดินหายใจเรื ้ อรัง และ

โรคเบาหวาน ซึ่งมีความรุนแรงมากขึ้น สำนักงานพัฒนานโยบาย สุขภาพระหว่างประเทศได้

สรุปในรายงานสถานการณ์โรคไม่ติดต่อว่าประเทศไทยนั้น ก็เป็นอีกประเทศหนึ่งที่ปัญหาทวี

ความรุนแรงขึ้นอย่างชัดเจน โดยเพิ่มขึ้น ทั้งจำนวนผู้เสียชีวิต และสัดส่วนการเสียชีวิตจากโรค

ไม่ติดต่อ จากรายงานการศึกษาพบว่าจำนวน ผูเ้สียชีวติจากโรคไม่ตดิต่อ นั้นเพิ่มขึน้มผีูเ้สียชีวิต

จากโรคไม่ตดิต่อ และมีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อย ๆก็คือ โรคเบาหวานหน่วยตรวจโรคผู้ป่วยนอกอายุ

รกรรม คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ได้ให้ความรู้เกี่ยวกับ

โรคเบาหวานเป็นโรคที่เกิดจากตับอ่อนไม่สามารถสร้าง ฮอร์โมนอินซูลินให้พอเพียงที่จะนำ

น้ำตาลที่ได้จากอาหารจำพวกแป้ง และน้ำตาลไปใช้ใหเ้กิดเป็น พลังงานแกร่างกาย ทำให้ระดับ

น้ำตาลในเลือดสูงเกินไป ส่งผลใหอ้วัยวะต่าง ๆ ของร่างกายเสีย หนา้ที่ และเกิดโรคแทรกซ้อน

ได้  ขา้วเป็นอาหารหลักที่คนไทยบริโภคมาช้านาน มีแป้ง หรอืคาร์โบไฮเดรตเป็น องค์ประกอบ

หลักที่ให้พลังงาน นอกจากนั้นยังมีวิตามิน และแร่ธาตุเป็นองค์ประกอบบางส่วน ขึ้นอยู่กับว่า

เป็นชนิดข้าวอะไร ในประเทศไทยมีพันธุ์ข้าวพื้นเมืองที่หลากหลาย ซึ่งพบว่าพันธุ์ข้าว เหล่านี้ มี

คุณค่าทางโภชนาการสูงใหป้ระโยชน์  

 การศึกษางานวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้องถือว่ามีความสำคัญต่อการวิจัยมาก ทั้งนี้ เพราะ

ปัจจัยของวิทยานิพนธ์เรื่องนี้จะช่วยทำให้โครงงานวิจัยของผู้วิจัยได้รู้จักคุณประโยชน์ของพันธ์
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ข้าวมากขึ้น และรู้ข้อมูลของข้าวแต่ละสายพันธ์ว่าเหมาะกับบุคคลประเภทไหนบ้าง และยัง

สามารถรับรู ้ได้อีกด้วยว่าข้าวแต่ละชนิดสามารถรักษาโรคไหนได้บ้าง  และวิทยานิพนธ์นี้

สามารถช่วยให้ผู้วิจัยได้รู้ว่าคุณประโยชน์ของข้าวแต่ละชนิดต่างกันอย่างไร  และยังสามารถ

ตอบลูกค้าที่สนใจข้าวแต่ละชนิดแต่ไม่รู้ว่าข้าวแบบไหนที่เหมาะสำหรับตัวของลูกค้าได้ 

  


